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Altalanos Szerzédési Feltételek

amely létrejott az alulirott napon és helyen

egyrészrol: ID&TRUST KFT.

székhely: 1021 Budapest, Versec sor 18.

cégjegyzékszam: 01-09-710179

adoszam: 12923173-2-41

képviseletében: Szabo Tamas, ligyvezetd a tovabbiakban: ,,Szolgaltato",

masrészrdl a ,,Megrendeld”, (a Szolgaltatdo és a Megrendeld, a tovabbiakban egyiittesen a ,,Felek”)
kozott az alabbi feltételek szerint:

(1) Bevezet6 rendelkezések

1. A Szolgaltatd elektronikus alairdsi lehetdséget nyujt a Megrendeld részére, annak érdekében,
hogy az altala Meghivott elektronikus alairast helyezzen el a Megrendeld altal alairasra felkinalt
dokumentum(ok)on az ittirdala.hu weboldal (tovabbiakban: ,,Szolgaltatas Weboldala™) és/vagy az
ittirdala API segitségével (tovabbiakban ,,Szolgaltatas”).

2. A Meghivott az elektronikus alairas elhelyezéséhez a GoodID Digitalis Irattarca Alkalmazast
(tovabbiakban: ,,Alkalmazas™), illetve a Digitalis Allampolgar mobilapplikacié eAlairds funkcidjat
hasznalhatja.

3. A Meghivott nevében torténtd fokozott biztonsagi elektronikus alairds elhelyezésére a
Szolgaltatas az ID&Trust Kft. fokozott biztonsagu elektronikus alairas elhelyezésére vonatkozo nem
mindsitett bizalmi szolgaltatasat veszi igénybe (tovabbiakban ,,Bizalmi Szolgaltatas™).

4. A Bizalmi Szolgéltatés altal végzett azonositashoz Onnek a Bizalmi Szolgéltatoval szerz8déses
kapcsolatban all6 azonositas szolgaltatot (tovabbiakban: ,,Azonositas Szolgaltato”) sziikséges igénybe
vennie.

5. A Meghivott lehet egy és ugyanazon személy is, mint a Megrendelo, illetve a jelen szerzodés
17. pontjdban meghatarozott Felhasznalo is.

6. A jelen altalanos szolgaltatasi feltételek mindenkor aktualis verzidja az alabbi linken érhetd el:
https://ittirdala.hu/docs/aszf

6./A A jelen ASZF a hatalybalépésének napjan vagy azt kovetden 1étrejott szerzodésekre, valamint
az ezen idGpontban vagy azt kovetden megvasarolt, illetve aktivalt csomagokra alkalmazando.

A jelen ASZF hatalybalépését megelézéen 1étrejott szerzédésekre és az azok keretében kordbban
megvasarolt vagy aktivalt csomagokra a Megrendel§ altal a szerz6déskotéskor elfogadott ASZF marad
iranyads. Az ASZF 13-as verzija az aldbbi allandd archiv linken érhetd el:
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https://ittirdala.hu/docs/aszf-1.3 A korabban megvasarolt PREPAID 100 és aktivalt ITTIRDALA 100
csomagokra vonatkozo részletes atmeneti szabalyokat a 40/A pont tartalmazza.

) Felhasznalasi szerzédés

7. A Megrendelé annak érdekében veszi igénybe a Szolgaltatast, hogy az altala a Szolgaltatas
Weboldalara feltoltétt dokumentumot sajat maga vagy az altala Meghivottak elektronikus alairjak.

8. A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges 10S vagy Android rendszerli okostelefon,
munkadllomas, internet-hozzaférés biztonsadgarol és a rendelkezésre alldsarol a Megrendeldnek, illetve
a Meghivottnak kell gondoskodnia.

9. A jelen Szerz6dés 3. pontjaban meghatarozott fokozott biztonsagu elektronikus alairas
elhelyezésének feltétele, hogy a Meghivottat a Bizalmi Szolgaltatdé sikeresen azonositsa, amely
azonositashoz az Azonositas Szolgaltato igénybevétele sziikséges.

10. A jelen szerz6dés 2. pontjaban meghatarozott Digitalis Allampolgar mobilapplikacio eAlairas
funkciojaval torténé mindsitett elektronikus alairas 1étrehozasanak feltétele, hogy a Meghivott
rendelkezzen Digitalis Allampolgar mobilapplikacidval és eAlairas funkcioval.

11. A Meghivott a sikeres fokozott biztonsagu elektronikus alairas elhelyezése érdekében koteles
szerz6dni az Azonositas Szolgaltatoval, illetve a Bizalmi Szolgaltatoval.

12. A Szolgaltato — a 40/A pont szerinti atmeneti kivételekkel — a Feltoltds és Elofizetoi
csomagokban egyszer(i alairasi folyamatot tesz elérhetévé a Megrendeld részére. A haladd alairasi
folyamat €s annak 14. pont szerinti funkcioi kizarolag Business csomagban érhetok el.

13. Az egy alairasi folyamatban meghivhatd személyek szdmat, az aldirhatd6 dokumentumok
szdmat, valamint az adott csomagra vonatkozé egyéb funkciokat az alabbi weboldal tartalmazza:
https://ittirdala.hu/arak/

14. A halad¢ alairasi folyamatban az alabbi funkciok elérhetdk:

(i) Kotegelt alairas: Egy dokumentumot egymastol fiiggetleniil tobb Alairo lat el az
alairasaval, amelynek eredményeképpen annyi alairt dokumentum jon létre, ahany Alairé van.
Minden dokumentumon egy Alairé alairasa szerepel.

(ii) Tomeges alairas: Egy vagy tobb dokumentum egy alairasi folyamatban t6bb alairdval
torténd alairatasa.

(iii)  Soros aldiras: Egy dokumentum tobb Alair6 altali alairasa megadott sorrend szerint
torténik meg, amelynek eredménye egy alairt dokumentum lesz, amelyen valamennyi Alair6
alairasa szerepel.

(iv) Parhuzamos alairas: Egy dokumentum tobb Alairo altali alairasa, melyet pArhuzamosan,
nem rogzitett sorrendben irnak ala. Az eredmény egy darab dokumentum lesz, amelyen az
Osszes Alair6 alairasa szerepel.
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15. A halad6 alairasi folyamat végrehajtasahoz a Szolgaltato segédletet biztosit, amelynek
megismerése ¢s hasznalata az ittirdala.hu-n keresztiil térténd halado alairas igénybevételének feltétele.

Ugyfélfiok

16. A Szolgaltato a Szolgaltatas miikddtetése érdekében az alairandé dokumentumok feltoltésére és
az alairt dokumentumok letdltésére és meghivasok kezelésére ligyfélfiokot (tovabbiakban ,,Ugyfélfiok™)
biztosit a Megrendeld részére a Szolgaltatas Weboldalan.

17. Jogi személy Megrendeld tovabbi felhasznalokat (a tovabbiakban: ,,Felhasznal6) Business
csomag keretében, illetve a 40/A pont szerinti dtmeneti rendelkezések alapjan hivhat meg. Tovabbi
felhasznalok meghivésa az alabbi feltételek mentén lehetséges:

(@) A Megrendel6 felelds a Felhasznalo tevékenységéért, illetve felelos azért, hogy a jelen
ASZF-ben foglalt kotelezettségeket a tovabbi Felhasznalok betartsak.

(ii) A Felhasznalok a Megrendeld  egyenlegének terhére hasznalhatjak
a Szolgaltatast.

18. Természetes személy Megrendeld esetén a Megrendelo és a Felhasznal6 ugyanaz entités.
19. A Megrendeld felelds, kiilondsen

(@) az Ugyfélfiokhoz kapcsolodd hozzaférések és jogosultsagok feliigyeletéért és
karbantartasaért.

(ii) a Szolgaltatas Weboldalara feltoltott dokumentumok tartalmaért, virusmentességéért és
az alairt dokumentumok letoltéséért.

(iii)  az alairt dokumentumok archivalasaért.

(iv) a Szolgéltatdas ASZF-jében és  Adatvédelmi Tajékoztatojaban foglaltak betartasaért a
Felhasznalok vonatkozasaban is.

w) az Ugyfélfiokon keresztiil a fizetéshez hasznalt bankkartya adatok naprakészen
tartasaért.

(vi) a Meghivott kapcsolattartdsi adatainak, igy kiillondsen e-mail-cimének jogszerii
megszerzéséért és a Szolgaltatd részére torténd tovabbitdsaért, tovabba az atadott adatok
pontossagaért és naprakészségéért. A jelen rendelkezés nem érinti a Szolgaltatot a személyes
adatok kezelése tekintetében terheld 6nallo jogszabalyi kotelezettségeket.

(vii) annak megitéléséért, hogy a Szolgaltatason keresztiil elérhetd elektronikus aldirastipusok
koziil az altala valasztott alairas tipusa €s jogi szintje megfelel-e az adott jogviszonyra, ligyletre
vagy eljarasra iranyadd jogszabalyi, hatdsagi, szerzédéses vagy egyéb formai
kovetelményeknek. A Szolgaltatd nem nyujt egyedi jogi tanacsadast, és nem felel azokért a
jogkovetkezményekért vagy karokért, amelyek abbdl erednek, hogy a Megrendel6 az adott célra
nem megfeleld elektronikus alairast valasztott, feltéve, hogy a Szolgaltato a valasztott alairast a
jelen ASZF-ben és a Szolgaltatdas Weboldalan kozolt feltételeknek megfeleléen biztositotta.
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20. A Szolgaltato jogosult a Megrendeldt és/vagy a Felhasznalot azonnali hatallyal a szolgaltatasbol
kizarni, Ugyfélfiok hozzaférését felfiiggeszteni, amennyiben a Megrendeld vagy a Felhaszndld
tevékenysége veszélyezteti a Szolgaltatas, kiilondsen az Ugyfélfiok vagy az Azonositas Szolgéltatas
vagy a Bizalmi Szolgaltatas miikodését.

21. A Megrendelé az Ugyfélfiokon keresztiil kezdeményezheti a Szolgaltatds felmondasét és/vagy
Ugyfélfiokja torlését. Az Ugyfélfiok torlése csak akkor hajthatd végre, ha a Megrendeldnek nincs
dijhatraléka.

22. A Szolgaltatas felmondasaval valamennyi a Megrendeldi korbe tartozo Felhasznalo, illetve
ittirdala API hozzaférés torlésre kertil.

23. A Felhasznalo6 tovabbi személyek szamdara ajanlhatja a Szolgaltatast (,,Ajanlott személy”). Az
ajanlashoz kapcsolodo kedvezmény részleteit a Szolgaltatas Weboldala tartalmazza.

ittirdala.hu API

24. A Szolgaltatd — a 40/A pont szerinti atmeneti rendelkezések kivételével — kizarolag Business
csomaggal rendelkezé Megrendeld részére biztosithat ittirdala API-hozzaférést és az ahhoz sziikséges
API-kulcsot. Az ittirdala API kizarélag az API-hozzaférést biztositd csomag terhére vehetd igénybe.

25. A Megrendel6 koteles a szamara atadott hitelesitd adatokat bizalmasan kezelni és elvarhato
gondossaggal kezelni.

26. A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatast, igy kiilonosen az ittirdala API-t folyamatosan fejleszteni,
azon modositasokat végrehajtani.

27. A Megrendel6 koteles a Szolgaltato altal biztositott miiszaki dokumentécio alapjan elvégezni az
integraciot és vallalja, hogy a Szolgaltaté altal biztositott API és miiszaki dokumentacio legfrissebb
verzidjat hasznalja, kiilonos tekintettel azokra a verzidkra, amelyek biztonsagi vagy a jogszabalyi
megfeleloséghez sziikséges frissitéseket tartalmazzak.

28. Az integracio és annak karbantartasanak Megrendel6 oldali koltségeit a Megrendeld viseli.

29. A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatast felfiiggeszteni amennyiben a Megrendel6 tevékenysége a
Szolgaltatas egészét veszélyezteti.

crer

30. Az ittirdala API integracidjanak megkezdésére és éles hasznalatara — a 40/A pont alapjan
fennmarado, a jelen ASZF hatalybalépését megelézéen ténylegesen biztositott API-hozzaférések
tovabbi hasznalatanak kivételével — kizarolag a Szolgaltatd és a Megrendeld kozott 1étrejott egyedi
integracids €s szolgaltatasi szerzodés alapjan keriilhet sor. Az egyedi integracios és szolgaltatasi
szerz6dés rogziti kiillondsen az integracido miszaki és szolgaltatasi feltételeit, terjedelmét és dijat, a
tesztelés és az éles lizembe helyezés feltételeit, valamint az integracios tamogatas és szupport feltételeit
¢s dijat. Az éles API-hozzaférés és az éles API-kulcs kiadasanak tovabbi feltétele, hogy a Megrendeld
aktiv Business csomaggal rendelkezzen, ¢és az integracio éles hasznalatat a Szolgaltatd irasban
jovahagyja. Az egyedi integracios ¢és szolgaltatasi szerzodés rendelkezései az API-integracio
tekintetében eltérés esetén elsGbbséget élveznek a jelen ASZF altalanos rendelkezéseivel szemben.
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3) Felhasznalasi dij mértéke

31. A Szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd dij az adott Megrendeld és a Megrendel6hoz kothetd
Felhasznalo altal alairasra felkinalt és a jelen Szerzddés 3. pontjaban meghatarozott modon ténylegesen
alairt dokumentumok szdmahoz igazodik.

32. Egy alairasi folyamat eredményeképpen eléallt dokumentumok jelentik az elszamolas alapjat,
fiiggetleniil az adott dokumentumon elhelyezett elektronikus alairasok szamatol.

33. Az alairds dija az els6 sikeres alairds utdn levonasra keriil, fiiggetleniil a tovabbi aldirasok
sikerességétol.

34. A felhasznalasi dij mértékét és megallapitasanak tovabbi feltételeit a https:/ittirdala.hu/arak

oldal tartalmazza.

35. A Szolgaltaté harom csomagtipust kinal fel a Megrendelé szamara az alabbiak szerint:
@) Feltolt6s csomag (Prepaid);
(ii) Elo6fizet6i csomag (Subscription);
(iii)  Business csomag;

36. A Szolgéltatd dijmentes kiprobalasi lehetdséget biztosithat, illetve ennek feltételeit eldzetes
tajékoztatds nélkiil modosithatja, illetve a meglévd dijmentes felhaszndlasi lehetdség felhasznalasat
megsziintetheti. Az esetleges dijmentes felhasznalasi lehetdség feltételeit a Szolgaltatas Weboldala
tartalmazza.

37. A Megrendel6 tobb tipusu csomaggal is rendelkezhet parhuzamosan, amelyeknél elsdbbséget
¢lveznek a dijmentes felhasznalasi lehetdségek, a tovabbiakban pedig az adott csomag vasarlasi ideje
szerint keriilnek felszdmitasra az alairasi lehetdségek.

38. Feltoltés csomag esetén:

(i) A Megrendel6 egy Gsszegben, elére koteles megfizetni a felhasznalasi dijat, amely adott
dokumentum mennyiség aldirasara hasznalhat6 fel.

(ii) Az adott csomag lejarati ideje a vasarlastdl szamitott 365 nap, amely lejarata utan
tovabbi dokumentum alairas a lejard csomag terhére nem vihetd végbe.

(iii) A Feltoltés csomag a felhasznalasi dij Szolgaltatdhoz torténé megérkezése és a
kapcsolodo szamla kiallitasa utan aktivalodik.

39. Elé6fizet6i csomag esetén:

(@) A Megrendeld egy Osszegben eldre koteles megfizetni a felhasznaléasi dijat az adott
eléfizetési honap (30 nap) tekintetében.

(i) Az adott csomagban felhasznalhaté dokumentum alairasok szama az adott naptari
hénapban hasznalhat6 fel. A fel nem hasznalt alairasi lehetdségek a kovetkezé honapra nem
vihetdek at, azaz a kovetkezé honapban nem lesznek elérhetok.

Verzio: 1.4
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40.

40./A

(iii) A Megrendel6 tobb elofizetdi csomaggal is rendelkezhet parhuzamosan.

(iv) A csomagban 1év0 aldirasi lehetdség meghaladasa esetén a Megrendel6 dokumentum
egységarat fizet a 34. pontban meghatarozott feltételek mentén.

Business csomag esetén:
(i) A Szolgaltatd és a Megrendeld egyedi kondicios feltételekben allapodnak meg.

(ii) A Megrendeld a haszndlati dijat eldre, egy Osszegben koteles megfizetni. A Szolgaltatd
a megrendelés leadasatol szdmitott 5 munkanapon beliil kiallitja és megkiildi a szaml4jat a
Megrendel6 részére. A Megrendel6 a szamlat 10 naptari napon beliil koteles kiegyenliteni.

(iii) A Megrendeld a felhasznalt dokumentumok utan az egyedi kondicios feltételekben
megallapitott egységarat fizeti meg. Az adott honapban felhalmozott dokumentumok
elszamolasa a kdvetkez6 honap elején torténik.

(iv) Az uj Business csomagot akkor aktivalja a Szolgaltatd, amikor a Megrendel6 a
felhasznalasi dij 6sszegét maradéktalanul megfizette és ennek tényét a Szolgaltato regisztralta a
sajat rendszerében.

Atmeneti rendelkezések

(i) A jelen ASZF hatalybalépését megel6zden megvasarolt PREPAID 100 csomagra a vasarlas
idépontjaban elfogadott ASZF 1.3-as verzioja iranyadé. A Megrendelé az adott csomaghoz a
vasarlas idépontjaban ténylegesen kapcsolodo funkciokat a csomag lejarataig, de legfeljebb a
vasarlastol szamitott 365 napig hasznalhatja.

(ii) A jelen ASZF hatalybalépését megel6zGen aktivalt és ezt kovetden folyamatosan fennallo
ITTIRDALA 100 eléfizetdi csomagra a Megrendelé altal elfogadott ASZF 1.3-as verzidja
iranyad6. A Megrendelé a jelen ASZF hatalybalépését kozvetleniil megelézéen az adott
csomaghoz ténylegesen kapcsolodo funkciokat az eldfizetés megsziinéséig, megszakadasaig
vagy a szerzddés feltételeinek késobbi, szabalyszerli modositasaig hasznalhatja.

(iii) Az atmeneti jogosultsag PREPAID 100 csomag esetén kizarolag azokra a funkciokra terjed
ki, amelyek a Megrendel6 részére a csomag megvasarlasakor ténylegesen elérhetdk voltak.
ITTIRDALA 100 el6fizetéi csomag esetén az atmeneti jogosultsag azokra a funkciokra terjed
ki, amelyek a Megrendelé részére a jelen ASZF hatalybalépését kozvetleniil megel6zéen
ténylegesen elérhet6k voltak.

(iv) A jelen ASZF hatalybalépésének napjan vagy azt kovetden megvasarolt PREPAID 100,
illetve Gjonnan aktivalt ITTIRDALA 100 csomag halado alirasi funkciokat, tobbfelhasznalos
vallalati hozzaférést és API-hozzaférést nem tartalmaz.

(v) A jelen ASZF hatalybalépése el6tt aktivalt ITTIRDALA 100 eléfizetéi csomaghoz tartozo
atmeneti jogosultsag az eldfizetés megsziinésével vagy megszakadasadval megsziinik. Nem
mindsiil megszakadasnak az olyan sikertelen fizetés, amelyet a Megrendel6 a Szolgaltato altal
irasban biztositott pothataridon beliil rendez.

Verzio: 1.4
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(vi) Az ASZF 1.3-as verzidja valtozatlan tartalommal, tartosan elérhet6 az alabbi archiv linken:
https://ittirdala.hu/docs/aszf-1.3

)] Fizetés feltételei
41. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatast bankkartyas fizetéssel teljesitheti.

42, A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté adatkezel altal a ittirdala.hu felhasznaloi
adatbazisaban tarolt alabbi személyes adatai atadasra keriilnek a Stripe Payments Europe, Limited,
Emergence Engineering Kft., KBOSS.hu Kft. (szamlazz.hu), mint adatfeldolgozo részére. A Szolgaltato
altal tovabbitott adatok kore az alabbi:

e Megrendeld neve (maganszemély esetén);

e Megrendeld email cime;

o Szamlazasi cim.
43. Megrendel6 tudomasul veszi a Szolgaltatd eléfizetés alapu, azaz ismétlodo online bankkartyas
fizetésének kovetkezo specialis feltételeit:

(@) Az ismétlodd bankkartyds fizetés (tovabbiakban: ,,Ismétlodd fizetés) egy, a Stripe
Payments Europe, Limited. iizemeltetésében, levé bankkartya elfogadashoz tartozo funkcio,
mely azt jelenti, hogy a Megrendeld altal a regisztracids tranzakcié soran megadott
bankkartyaadatokkal a jovoben ujabb fizetéseket lehet kezdeményezni a bankkartyaadatok
ujboli megadasa nélkiil.

(ii) Az Ismétlodo fizetés igénybevételéhez jelen dokumentum elfogadasaval Megrendeld
hozzajarul, hogy a sikeres regisztracios tranzakciot kovetéen az ittirdala.hu-n kezdeményezett
késobbi fizetések a bankkartyaadatok ujboli megadasa és a Megrendeld tranzakcionként
hozzajarulasa nélkiil a Szolgaltaté altal kezdeményezve torténjenek.

(iii) A bankkartyaadatok kezelése a kartyatarsasagi szabalyoknak megfelel6en

torténik. A bankkartyaadatokhoz a Szolgaltaté nem fér hozza.

(iv) A Szolgaltatd altal tévesen vagy jogtalanul kezdeményezett ismétlodd fizetéses
tranzakciokért kozvetleniil a Szolgaltatd felel, Szolgaltato fizetési szolgaltatojaval szemben
barmilyen igényérvényesités kizart.

o) Egyoldalu szerzé6désmaodositas lehetosége

44. A Szolgaltatd jogosult a jelen Szerzddés barmely rendelkezését, kiilondsen a dijszabast
egyoldaliian modositani.

45. Amennyiben a Szolgaltatd az egyoldalu szerz6désmodositas jogat gyakorolja, arrol koteles a
Megrendel6t legalabb a tervezett modositas hatalyba 1épését megel6z6 30 nappal irasban értesiteni,
illetve a Szolgaltatas Weboldalan k6zzé tenni.
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46. Amennyiben a Megrendel6 a szerz6déses jogviszonyt a tervezett modositasra tekintettel nem
kivanja fenntartani, abban az esetben jogosult a Szerzddést a tajékoztatas megtételét kovetd honappal
azonnali hatéllyal felmondani.

6) A szerzddés hatilya. Felmondas

47. Amennyiben a jelen szerz6dés 35(ii) pontjaban meghatarozott El6fizetdi csomag, valamint 35.
(ii1) pontjaban meghatarozott Business csomag naptari honapfordulojat megel6zéen a Megrendel6 nem
értesiti a Szolgaltatot arrol, hogy az eléfizetését nem kivanja meghosszabbitani, akkor az el6fizetés
automatikusan meghosszabbodik a Megrendelé csomagja szerinti idére, és a Megrendeldé koteles az
egyOsszegli felhasznalasi dij megfizetésére.

48. Az Elofizet6i és Business csomagot a honapforduloval mondhatja fel a Megrendeld.

49. A Feltoltés csomagra vonatkozo szerzddés rendes felmondassal nem sziintetheté meg. Ez nem
¢érinti a fogyasztonak mindsiil6 Megrendel6t jogszabaly alapjan megilletd, kiilonosen az elallassal,
felmondassal, kellékszavatossaggal és a szerz6dés megsziintetésével kapcsolatos jogokat.

50. A Szolgaltatd azonnali hatallyal jogosult a jelen szerzddést felmondani, amennyiben a
Megrendel6
(@) a jelen ASZF-t1 eltérd modon és célra veszi igénybe a szolgéltatast, igy kiilondsen, de

nem kizarélagosan abban az esetben, ha a Megrendeld a szolgaltatast atengedi harmadik
személy részére.

(ii) vagy a Felhasznalo a Szolgaltatas biztonsagat stilyosan veszélyezteti.
(iii)  a felhasznalasi dijat a fizetési hataridére nem teljesiti.

51. A Szolgaltatd a szolgaltatasi szerzédés megsziinésétdl szamitva 365 napig biztositja az
Ugyfélfiok elérhetdségét a Megrendeld szamara.

@) Rendelkezésre allas

52. A Szolgaltato a Szolgaltatas tekintetében 95%-0s rendelkezésre allast vallal (SLA) a
magyarorszagi munkanapok 9:00-17:00 kozotti idGtartamara. A rendelkezésre allas id6tartamanak
vizsgalatakor csak azon lizemsziinetek esnek a Szolgaltatd terhére, amely lizemsziinetek kizarélag a
Szolgaltatas hibas miikodésének tudhatok be és a Szolgaltato feleldsségi korén beliil meriiltek fel. Nem
szamitanak az Gsszes lizemidébe azok az id6étartamok, amelyek soran a Szolgaltato felel0sségi korén
kiviil es6 lizemsziinet all be. Ilyenek kiilondsen, de nem kizarélag az internetszolgaltatd hibaja, a
Megrendeld vagy Meghivott hardver eszkozének hibaja, a szolgaltatas ilizemeltetéséhez hasznalt
Amazon Web Services nem rendeltetésszerii mikddése, illetdleg a vis maior okan bekdvetkezo
lizemsziinetek idGtartama. A szolgaltatas kiesés a Megrendeld és/vagy a Meghivott altal jelzett
idéponttdl a hiba javitasaig tart.

53. A szolgaltatas rendelkezésre allasanak mérése idéalapon torténik az alabbi képlet alapjan:

dsszes lizemidd [6ra] — dsszes lizemsziinet a vizsgalt idoszakban [6ra]
SLA [%] =

dsszes lizemidd [ora]
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54. A Szolgéltaté minden kereskedelmileg ésszerii intézkedést koteles megtenni annak érdekében,
hogy a Szolgaltatas 95%-ban rendelkezésre alljon.

(i) a Megrendeld altal biztositott szolgaltatas kiesésének id6tartama;
(ii) a kozép-eurodpai id6 szerint a 22:00 és 24:00 o6ra kozotti karbantartasi idészakban végzett
tervezett karbantartas;

(iii) a rendes munkaidén (munkanapokon 17:00-9:00) kiviil elvégzett nem tervezett
karbantartds, amennyiben a Szolgaltaté a Megrendel6t legalabb 6 draval kordbban értesitette;

(iv) adatatviteli problémak;
) az internetszolgaltatdo mulasztasa.
3 Vegyes rendelkezések

55. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas keretében megadott adatok helyességéért,
pontossagaért a Szolgaltaté semmilyen felelésséget nem vallal. A Megrendel tudomasul veszi, hogy az
elektronikus alairasképesség érdekében megvalosuld azonositas keretében az okmanyok eredetiségéért
a Szolgaltatd sem kotelezettséget, sem felelGsséget nem vallal.

56. A Szolgéltatd nem vallal felelosséget a szolgaltatas hasznalatabol adodo vagy azzal kapcsolatos
semmiféle karra, kiilonos tekintettel a kozvetett karokra, mint az elmaradt haszon, bevétel. Nem
tamaszthato kartéritési igény a Szolgaltatoval szemben a rendszer meghibdsodésa, vagy eldre be nem
jelentett kimaradasa esetén sem. Nem felel tovabba a Szolgaltatd a rendszer szakszertitlen hasznalatabdl,
vagy torvénytelen célokra torténd haszndlatabodl eredd karokért, illetve az ittirdala APT nem megfeleld

crcr

57. A Szolgaltatd nem felel a Szolgaltatas szakszerlitlen és/vagy a Szolgaltatas vonatkoz6 miiszaki
dokumentaciokban leirtaktol eltéré hasznalatért, tovabba nem felel a jogszabalyellenes célokra torténd
hasznalatabol ered6 karokért.

57/A. A Szolgéltaté a Meghivott e-mail-cimét az Adatvédelmi Tajékoztatoban meghatarozott célbol és
idGtartamig, a Szolgaltato jogos érdeke alapjan kezeli annak érdekében, hogy a Meghivott az alairasra
felkinalt dokumentumrol értesiiljon, az alairasi folyamatban részt vehessen, valamint az alairt
dokumentumot letlthesse. Amennyiben a Meghivott e-mail-cimének tovabbi kezelése jogszeriien nem
lehetséges, a Szolgaltatd tovabbi elektronikus levelet nem kiild. A Szolgaltaté nem felel az alairasi
folyamat ebbdl eredd késedelméért vagy meghitusulasaért, kivéve, ha a jogszerii adatkezelés hianya a
Szolgaltatonak felrohatod okbol kovetkezett be.

58. A Szolgaltatd kijelenti, hogy Szolgaltatas szerz6i jogosultja, a miszaki dokumentacio, az
ittirdala API integralasa és fenntartdsa érdekében atadott valamennyi tovabbi szoftver kod, illetve
valamennyi logd, abra vagy egyéb megjelolés a Szolgaltato szellemi tulajdona.

59. Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6dés nem eredményez kizarolagossagot egyik fél részére sem,
mind a Szolgaltatdé, mind a Megrendel6 jogosult harmadik személyekkel hasonld vagy akéar azonos
targyu megallapodasokat kotni.
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60. A Szolgaltato iigyfélszolgalatot tart fenn az info@ittirdala.hu email cimen keresztiil.

61. A Felek egyezd akarattal kijelentik, hogy az elektronikus levél (e-mail) utjan torténd
nyilatkozatot és kozlést irasbelinek fogadnak el.

62. A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzddésre a Szolgaltatd referencia jelleggel
hivatkozhat.
63. Amennyiben a jelen szerzddés barmely része vagy rendelkezése érvénytelennek mindsiil, a

szerz6dés fennmarado részei vagy rendelkezései tovabbra is teljes mértékben érvényesek és hatalyban
maradnak.

Verzio: 1.4
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